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JOHDANTO

Vuoden 2004 sosiaalibarometrin' mukaan Suomessa kaikkein heikoimmassa asemassa
ovat prostituoidut, huumeongelmaiset, asunnottomat, vankilasta vapautuneet,
ylivelkaantuneet ja alkoholi- ja mielenterveysongelmista kéarsivat. Barometrin mukaan
nykyiset hyvinvointimallimme rakenteet ja toimintatavat eivat riitd tukemaan néita kaikkein
heikoimmassa asemassa olevia. Osan ihmisista jadminen pysyvasti huonoon tilanteeseen,
marginaaliin, on barometrinkin mukaan kansalaisten perusoikeuksien toteutumisen ja

yhteiskunnallisen tasa-arvon toteutumisen nakdékulmasta kohtuutonta.

Tama raportti on yhteenveto Pro- tukipisteen ja Helsingin kaupungin yhteistydsséa
toteuttamasta Polku omaan paikkaan - asuttamisprojektin (POP - projekti) tavoitteista,
tapahtumista, tybtavoista ja saavutuksista. Projektissa asutettiin kaikkiaan seitseman
helsinkilaistd prostituutiossa mukana olevaa tai ollutta naista, jotka olivat asunnottomia tai
joilla oli vaikea asumisongelma sekd lisédksi paihdeongelma ja/ tai ongelmia
eldmanhallinnassa.

Projekti toteutettiin kolmivuotisena alkaen huhtikuusta 2003. POP oli kokeiluprojekti
monessa mielessa; kyseessa oli Pro- tukipisteen ensimmainen asuttamiskokeilu ja uutta

oli myés kaupungin ja yhdistyksen tiivis projektiyhteistyd.

Raportissa kuvataan projektia seka asutettujen etta tyéntekijdiden kokemuksien pohjalta.

Raportissa kuvataan myds projektin suunnitteluvaihetta ja suunnitelmien muutoksia, joita
jokaiseen projektiin mahtuu. Koska kyseessa oli pioneeriprojekti, jolla ei voinut olla viela
taysin valmista kaavaa, toimintaa pyrittiin kehittdmaan jatkuvasti karttuvien kokemuksien

pohjalta.

Tassa raportissa on kaytetty aineistona seka haastatteluja ettd havainnoinnin kautta
saatua tietoa. Osana aineistoa on Kirsi Nousiaisen ymparistdministerion
tukiasumishankkeiden arviointitutkimusta varten tekeméat haastattelut, joissa on koottu
projektissa asutettujen naisten eldmantarinat asumishistorian avulla ja arvioitu asumista ja

projektin tarjpamaa tukea.

" esim. http:/www.stkl.fi/Sosiaalibarometrio4_johtopaatokset.html



Tata raporttia varten olen haastatellut kaikkia asutettuja viela kertaalleen ja yhden projektin
loppuvaiheessa asutetun myds asumishistorian osalta. Loppuhaastattelujen teemana ol
asiakkaiden oma ndkemys kuluneen kolmen vuoden ja projektin tapahtumista ja projektin
vaikutuksista heidan elamaansa. Lisdksi olen kayttdnyt muistinpanojeni pohjalta
projektikoordinaattorin seka asutettavien kanssa kaymiani keskusteluja, jotka eivat siis ole
olleet varsinaisia haastattelutilanteita.

Raportissa kursiivilla merkittyihin, haastatteluista lainatuttuihin puheenvuoroihin ei ole
merkitty haastateltavan nimea. Tekstissd kuitenkin mainitaan, onko kyseessa Pro-
tukipisteen vai Asson edustaja vai projektin asiakas.



1. PROJEKTIN TAUSTAT JA KAYNNISTAMINEN

1.1. Asunnottomuus ja tukiasumisen tarve

Etsiva tyo ja asunnottomuus

Pro- tukipisteella on tehty etsivda tyéta vuodesta 1996 lahtien. Etsivan tydén kautta on
saatu kontakti myds niihin prostituutiossa mukana oleviin ihmisiin, jotka ovat asunnottomia
tai jotka asuvat epadmaaraisissa olosuhteissa.

Monilla etsivéssa tydssa kohdatuilla naisilla ei ollut mitdan vakituista majapaikkaa, vaan he
majailivat esimerkiksi rappukaytavissa, autoissa tai kavereidensa nurkissa. Asunnottomilla
naisilla oli lisdksi ongelmia eldmanhallinnassaan ja osa heistd oli elanyt jo pitkdan
syrjaytyneena. Paihteiden kaytt6 on yksi osatekija pitkddn jatkuneessa

asunnottomuudessa.

Péihteiden kaytdén lopettaminen asunnottomana on kuitenkin hyvin vaikeaa. Esimerkiksi
erdan lIso- Britanniassa tehdyn tutkimuksen? mukaan prostituutiossa mukana olevien
paihderiippuvaisten huumehoidossa on otettava huomioon se, etta heilla on mydés muita
pikaisempia toimenpiteitd vaativia ongelmia kuten asunnottomuus, ennen kuin he voivat
keskittya paihteidenkaytén lopettamiseen. My6s turvaton tai epdvarma asuminen

vaikeuttaa hoitoon keskittymista.

Kaytanndssa on siis kova vaatimus edellyttda heiltd suuria eldamanmuutoksia ennen
tukitoimia, joiden tarkoituksena on parantaa eldméanhallintaa. Paihteidenkayttajan
dilemmaksi saattaakin pahimmillaan muodostua se, ettd asuntoa ei saa ennen hoitoa,

mutta hoitoon ei ole voimia ilman omaa asuntoa ja/tai kuntoutumista.

Pelkdstdan prostituutiossa mukana oleminen ei aiheuta tarvetta tukiasumiseen.
Tukiasumista tarvitsevat ne asunnottomat prostituoidut, joiden elamanhallinnassa on
syysta tai toisesta ongelmia. Suurimmat ongelmat ovat niilla, jotka ovat olleet jo pitkdan

yhteiskunnan marginaalissa, joilla on mielenterveysongelmia ja joiden elamaan kuuluvat

% Solutions and Stratergies drug problems and street sex markets Guidance for partnerships and providers
Gillian Hunter, Tiggey May and the Drug Strategy Directorate 2004 (s. 34, 38- 39)



paihteet. ltsendisen asumisen opetteleminen vaatii tallaisessa tilanteessa pitkaaikaista
tehostettua tukea. Pro- tukipisteen erityisena toiveena oli tukea etenkin tdman vaikeimman

ryhman asumista ja arjessa parjaamista.

Jos itsendinen toimintakyky, voimavarat ja kyky hakea apua asunnon hankkimiseen ovat
heikentyneet, asunnon saaminen ei onnistu. Itsendinen asuminen sinansa vaatii myds
toimintakykya, jonka edellytyksend on hyva eldmanhallinta. Jos ndissd on ongelmia,
muodostuu  tilanteita, joissa asunnon voi menettdd esim.  vuokrarastien,
hairibkayttaytymisen tai muiden vaarinkaytdsten takia. Ja koska vuokrarastit vaikeuttavat
edelleen ainakin kaupungin asuntoihin paasya, voi syntya kierre, joka estda asumisen.
Monet tarvitsevat asunnon hankkimisen lisdksi apua néaiden riskitilanteiden vélttdmiseen ja

niista selvidmiseen.

Pro-tukipisteen mahdollisuudet auttaa asiakkaitaan asumisasioiden jarjestamisessa ovat
kuitenkin olleet rajalliset. Asiakkaita ohjattiin normaaleihin asumispalveluihin, kaupungin
asuntotoimistoon ja erilaisiin tukiasumismuotoihin. Valiinputoajiksi ovat jaéneet erityisesti
ne asunnottomat naiset, jotka kayttivat paihteitd. Lahes kaikki tukiasumismuodot
edellyttavat paihdehoitoa ja vain hyvin harvat paikat ottavat vastaan paihtyneita asiakkaita.

Koti ja sen tuoma turva ovat kuitenkin projektin periaatteiden mukaisesti perusoikeus:
paihteiden kayttajallakin on oikeus inhimillisiin olosuhteisiin. Esimerkiksi ruotsalaisen
Catharina Thérnin vaitdskirjan® mukaan paihteiden kayttajia ei tulisi sulkea normaalin
asumisen ulkopuolelle. Thérnin mukaan he joutuvat usein “tukiasumisen portaikolle”
osoittamaan kelvollisuuttaan. Asunto on siis palkinto, joka ansaitaan, ei jokaisen oikeus.
Thoérn esittaakin, ettd olisiko mahdollista antaa asunnottomille ensin oma asunto, jonka
jalkeen voitaisiin keskittyd hoitamaan heidan ongelmiaan.

Riitta Granfelt* on puolestaan tutkinut paihdekuntoutuijille tarkoitetun Kivitaskuyhteisén
tuettua asumista, ja hanen mukaansa asumisyhteisbn saantbihin ja rajoituksiin
sopeutuminen ei ollut asukkaille outo asia koska useimmat asukkaat tulivat Kivitaskuun
laitoskuntoutuksesta. Toisaalta heilldkin oli toiveena paasta saannellymmasta vaiheesta

® Catharina Thérn: Kvinnans plats(er) — bilder av hemléshet. Stockholm 2004
* Riitta Granfelt: Paihteettdmien paivien talo Tutkimus Kivitaskuyhteisésta asukkaiden tulkitsemana. Espoon
diakoniasaatié 2003 s. 15- 21)



eteenpdin itsendisempaan asumiseen. Asuinyhteis66n muuttaessaan asukkaat olivat siis
useimmiten jo tehneet paljon ty6éta irtautuakseen paihteista ja tottuneet elaman yhteiséssa
seka sisaistéaneet paihteettémyyden tavoitteeksi, joka luo pohjaa muiden elaméanalueiden

rakentamiselle.

Granfeltin mukaan Kivitaskun tyyppinen yhteiséasuminen ei kuitenkaan sovi henkil6ille
jotka "suhtautuvat torjuvan vihamielisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisiin, eivat
sopeudu saantdihin ja joita ei niin sanottu "normaali elam&@” kiinnosta.” Joidenkin Pro-
tukipisteen asiakkaiden pitkd paihdehistoria ja asunnottomuus oli vienyt heidat kauas
normaalista arjesta ja motivaatiosta osallistua tiiviisiin  kuntoutusmuotoihin, jolloin
"normaalielama” ja yhteisén saantdéihin sopeutuminen voisi olla liian vaikeaa ja takasin
kadulle tippuminen erittain todennakdista. Epaonnistuminen saattaa liséksi heikentaa
edelleen motivaatiota osallistua mihinkaan kuntouttavaan toimintaan jatkossa.

Pro- tukipisteen toiveena oli siis [0ytdd tyémuoto tukipisteen asunnottomien,

elamanhallintaongelmista karsivien asiakkaiden asuttamiseksi.

Helsingin sosiaaliviraston tarjous yhteistyosta

Helsingin sosiaaliviraston erityissosiaalitoimisto tiedusteli vuoden 2002 alussa Pro-
tukipisteeltd tarvetta ja mahdollisuuksia tuottaa tukiasumispalveluita asunnottomille
prostituoiduille. Helsingin sosiaalivirasto haki ratkaisua ongelmaan, jossa kaupungin
kaytdssa olevaa tukiasuntokapasiteettia ei voitu kayttaa tukitydn resurssien puuttumisen
vuoksi. Sosiaalivirastolla on hallinnassaan asuntoja, jotka soveltuivat tukiasumiseen, mutta
ei riittavasti resursseja tehostettuun sosiaalitybhén ja asutettavien henkilékohtaiseen
tukemiseen. Kaupunki esitti yhteistydtarjouksen useille eri kolmannen sektorin toimijoille.

Pro- tukipiste oli tehnyt yhteistyéta erityissosiaalitoimiston (ESTO) kanssa aiemminkin.
Vuosina 1993 - 1995 yksi erityissosiaalitoimiston sosiaalitydntekijdista tydskenteli Pro-
tukipisteelld. Lisdksi monet yhteiset asiakkaat ovat vuosien mittaan vakiinnuttaneet Pro-
tukipisteen ja Eston — jonka nimi on sittemmin vaihtunut Asunnottomien sosiaalitoimistoksi
eli Assoksi - valisen yhteistydn osaksi asiakastyén arkea. Asso vastaa asunnottomien,

taysi-ikaisten ja yksinaisten helsinkildisten sosiaalipalveluista.



Sosiaaliviraston tarjous yhteistysta sisélsi tydnjaon, jonka mukaan sosiaalivirasto vastaa
asuntojen saatavuudesta sekd kantaa viimesijaisen vastuun sosiaality6std. Pro-
tukipisteen tehtdvdnd on suunnitella ja toteuttaa raataléidyt tukipalvelut kullekin
asutettavalle. Pro- tukipiste tarttui td&hdn mahdollisuuteen ja yhteistydn suunnittelu

aloitettiin vuonna 2002.



1.2. Projektin suunnittelu Pro- tukipisteella

Projektin l1ahtékohtana oli Pro- tukipisteen perustydén kautta ilmennyt tarve asuttamiseen.
Tydssa ei siis 1ahdetty endd ihan alusta, ensin ottamaan kontaktia prostituutiokenttdan ja
sitten arvioimaan asumisongelmien laatua ja maaraa. Pohjatydta oli tehty jo vuosia,
tiedossa oli useita asunnottomia ja nyt vihdoin |6ytyi mahdollisuus tarjota asunnottomille

ratkaisuja tilanteeseen osana Pro- tukipisteen omaa toimintaa.

Ideologinen lahtokohta: oikeus asumiseen

Ennen rahoituksen hakemista ja varsinaisen projektin alkua Pro- tukipisteelld mietittiin
tyéryhmassa toiminnan mahdollisia suuntaviivoja ja ideologista lahtdkohtaa. Projektin
lahtbkohdaksi maariteltin  se, ettd kaikilla tulee olla oikeus asumiseen, ilman
ennakkoehtoja. Aiemmin Pro- tukipisteen asiakkaiden asuttamisessa on tdrmatty
vaatimuksiin lopettaa paihteidenkayttd ja/ tai prostituutio ennen kuin asuttamista voidaan
edes harkita. Kun tallaisia ennakkoehtoja asetetaan, se sulkee jo lahtbkohtaisesti pois ne,
jotka ovat vaikeimmassa tilanteessa ja joille ei muutenkaan ole tarjolla
asumismahdollisuuksia.

Asuminen on ihmisen perusoikeus. Perusoikeuksia ei poista ihmisen elamantilanteeseen
littyvat tekijat tai hanen tekemansa valinnat. Projektissa ei haluttu asettaa ihmisia
eriarvoiseen asemaan, vaan myds prostituutiossa mukana olevilla ja paihteidenkayttajilla
on samat oikeudet kuin muillakin. Heilld on paitsi oikeus asua turvallisesti myds oikeus

paattad elamastaan ja maaritella itse, haluavatko pyrkia eroon paihteista tai prostituutiosta.

Jatkoa etsivalle tyolle

Asuttaminen nahtiin tyéryhmassa selvana jatkumona etsivélle tydlle paitsi tydotteen, myds
asiakasprosessin nakdkulmasta. Tahan asti kadulla kohdattuja asiakkaita oli voitu yrittaa
auttaa asumisen alkuun vain muiden palveluntuottajien kautta, mutta nyt heitd voitaisiin

asuttaa suoraan, Pro- tukipisteen omassa projektissa.
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Oletuksena oli myds ettd todenndkoisesti asuttamisprojektin asiakkaita tavataan yha myods
etsivan tydn merkeissa. Pelkdn asunnon saamisen ei oletettukaan riittdvan prostituution tai
paihteidenkdytén lopettamiseen. Etsivan tydn palvelut olisivat siis osana
asuttamisprojektin tukitoimintaa, jolloin asiakkaat voisivat kayttda Pro- tukipisteen
palveluita myos iltaisin.

Asiakaslahtoisyys ja tukityon realiteetit

Jo suunnitteluvaiheessa paatettiin, ettd asumiselle ei aseteta ennakkoehtoja. Projektiin
paasemisen ja siind pysymisen ehtona ei ollut paihteiden kaytdén tai prostituution
lopettaminen. Asunnon saamisen ehtona tassakin projektissa kuitenkin oli, ettei
tukiasunnossa saa myyda seksipalveluita tai huumeita.

Tyb6ssa haluttin  lisdksi noudattaa asiakaslahtbisyyden periaatetta: toiminnassa
lahdettaisiin asiakkaiden resursseista ja edettaisiin asiakkaiden tahtiin. Koska projekti oli
jatkoa etsivalle tyélle, siind noudatettaisiin etsivan tydn periaatteita ja yleensakin matalan
kynnyksen tydn periaatteita. Tyémuoto olisi asiakkaiden tarpeiden mukaan joustava ja
heiddan eldmantilanteensa huomioon ottava ja palveluiden kayttdminen pyrittaisiin

tekemaan asiakkaille mahdollisimman helpoksi.

Potentiaalisia projektin tulevia asiakkaita oli jo Pro- tukipisteen palveluiden piirissa, joten jo
ennen projektin aloittamista oli tiedossa ettéd osan elamantilanne ja elamanhallinta olivat
melko heikkoja. Projektiin oli tulossa ns. haastavia asiakkaita ja siksi asiakasmaara ei voisi
olla kovin suuri. Kun asutettavia on sopiva maara, heille kaikille voidaan taata riittavan
intensiivinen tuki. Tukitydn laadun turvaamiseksi asutettavien maara rajattiin kerrallaan
kuuteen asutettavaan, joita ei asuttaisi kaikkia heti projektin alussa, vaan portaittain yksi
kerrallaan. Tama mahdollistaisi jokaiselle asiakkaalle tarpeeksi aikaa ja yksil6llisen tuen
heti asunnon saamisen yhteydessa.

Kaikkia asiakkaita ei kuitenkaan otettaisi kaikista haastavimmasta ryhmastd, mukaan
voitaisiin ottaa myds jo pidemmalla olevia asiakkaita. Haastavimpien asiakkaiden kohdalla
elamanhallinnan rakentuminen voisi olla pitk&kin prosessi, mutta paremmin voivien kanssa

ajateltiin voitavan edeta kuntoutuksellisiin asioihin asti.
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Projekti osana Pro - tukipisteen kokonaisuutta

Projektin ja sen asiakkaiden kaavailtin olevan tiiviisti mukana Pro- tukipisteen kaikissa
palveluissa. Projektia toteuttamaan ja koordinoimaan palkattaisiin sosiaalityéntekija. Koko
tyéryhma osallistuisi tydén suunnitteluun ja tyéhoén arjen tasollakin. Tyén suunnittelun ja
seuranta olisi osana Pro- tukipisteen viikkorutiinia ja jo olemassa olevia tydkokouksia.
Projektin tilannetta kasiteltaisiin viikoittaisissa koko tyéryhman asiakastiimeissa, ja niissa
olisi mahdollisuus ottaa esiin asiat, joihin tyéntekija haluaa muun tyéryhman mielipiteen tai

tukea.

Liséksi toiminnan taustalle koottaisiin erityisesti asunnottomuuteen perehtyneista tahoista
tukiryhmda, joka osallistuisi asiakastydén suunnitteluun alusta alkaen. Tukiryhmaan
suunniteltiin  kutsuttavan asunnottomuuteen perehtyneitd tahoja, jotka olisivat olleet
mukana suunnittelemassa projektin toimintaa. Mukana olisi voinut olla myds henkil6ita,
joilla on asiakkaanaan projektin asiakkaita jotain muuta kautta, esim. A- klinikalla tai

Assossa.

Tydntekijéiden tukena olisivat seka koko tyéryhman ryhmatyénohjaus ettéa henkilékohtaiset
tydnohjaukset. Projektin tapahtumista raportoitaisiin myés Pro- tukipisteen hallitukselle

sdannollisesti.

Suunnitelmat yhteistyosta Asson kanssa

Kuntasektorin toimijana Assolla oli kdytdéssdan asuntoja ja koko kaytanndén asuttaminen
voitaisiin toteuttaa osana Asson perustoimintaa ja normaalia asiakasty6ta. Helsingin
asunto-ohjelman mukaan asunnottomien kaytté6én osoitetaan vuosittain 150 asuntoa.
Helsingin Asuntohankinta, Y- Saati6é ja Helsingin kaupungin kiinteistdvirasto omistavat

asunnot ja Asso osoittaa ne asunnottomille.

Asso tarjoaa asiakkailleen kolme erilaista asumismuotoa. Itsendiset pienasunnot ovat
normaaliasuntokannassa olevia yksi6itd ja pienia kaksioita. Tukiasunnot ovat kahdesta
neljalle henkildlle tarkoitettuja soluasuntoja, jotka Kiinteistdvirasto osoittaa vuokra-
asuntokannasta. Lisdksi Assolla on tukikoteja, erillisia kiinteistja joissa on useampia
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huoneita. Assossa hoidetaan myds asunnottomien sosiaalitydé ja toimeentulon

turvaamiseen liittyvat asiat.

Ennen projektin aloittamista Pro- tukipisteen kuva asunnottomuudesta oli 1&ahella klassista
asunnottomuuden kuvaa, totaalista kodittomuutta ilman mitdan tukikohtaa. Monilla kadulla
kohdatuilla elamantilanne olikin juuri tdma. Potentiaalisten asutettavien arveltiin olevan
kirjautuneita vailla vakituista asuntoa oleviksi ja Asson asiakkaiksi ja kayttdvan Asson

palveluita, joten Assollakin olisi jo kontakti projektissa asutettaviin.

Pro- tukipisteelld oli jo pitkaaikainen kontakti projektin kohderyhmaan ja mahdollisuus
aloittaa tehostettu, henkilékohtainen tukityd. Projektin yhtena isona tavoitteena oli yhdistaa
nama olemassa olevat toiminnot ja voimavarat, jolloin kumpikin osapuoli voisi keskittya

omaan ydinosaamisensa ja taydentaa toistensa palveluita.

Asson periaatteiden mukaan asunnottomien asumispalveluita suunniteltaessa tulee
huomioida se tosiasia, ettd monet asunnottomista ovat syrjaytyneita ja moniongelmaisia,
jolloin heidan auttamiseen ei riitd pelkkd asunto, vaan sen lisaksi tarvitaan myos erilaisia

laadukkaita tukipalveluja®.

Asson sosiaalitydntekijan mielestd tukitoiminta on ehdoton edellytys haastavien

asiakkaiden asuttamisessa.

7 -- meilld tdmmédnen asunnoton, joka osaa suht koht asua, niin asunto 6ytyy
helpostikin. Mutta sit ndd mielenterveysongelmaiset ja pédihdeongelmaiset sekéd
ne joilla on vuokravelat... ndd vaikeimmin asutettavat.

-- Se mistd meilld on puutetta on just t4a tuki. Meilldhdn osa néista yksibista on
tdmmaosesséa tukikdytéssd, mutta se voi jonkun asuttamisen estda, kun ei I6ydy

tata tukee, kun me ei pystyta sita jarjestaéan. --”

Projektissa tydnjaon ajateltiin alusta asti olevan se, etta asutettavat saavat asunnon Asson
asuntokannasta ja Assossa hoidetaan aluksi tarvittaessa myds viimesijainen sosiaality0 eli

5

http://www.hel.fi/wps/portal/Sosiaalivirasto/Artikkeli?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/fi/Sosiaalivirasto/Aikuisten+palv
elut/Asunnottomien+palvelut
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toimeentulotuet. Asiakkaat siirrettaisiin myéhemmin oman asuinalueensa sosiaalitoimen
asiakkaaksi. Pro- tukipisteen vastuulla olisi asiakkaiden rekrytoiminen ja varsinainen

asumisen ja arjen tukeminen seka koko projektiin liittyva verkostoituminen.

Asson tydntekijdiden mielestd on tarkeaa, ettd prostituutio otetaan huomioon
sosiaalitydssa ja asumisen seké arjen tukemisessa. Asson sosiaalitydntekijan mukaan

” -- tdd on tdmmdnen erityisryhma ja tdhén liittyy arkaluonteisia asioita, niin hyva
ettd tdsséd on taa Pro - tukipiste. -- enhdn mind tietdis kuka on tallasessa tyésséa
mukana eikd ne varman sitd tdssd edes kertois. Enkd ma pystyis sitd tukea
jarjestddn .-- T4a on ainakin sellanen ihmisryhmd, jotka ei itteensd mainosta

eika sitd oo sossun luukulla varmasti helppo kertoo.--"

Projektin kaytanndn toteutuksessa oli tarkoitus edetd askel kerrallaan punniten parhaita
vaihtoehtoja toimivan yhteistydn ja asiakaspalvelun toteuttamiseksi. Kaytanndssa tama
tarkoitti siis sita, ettd projektisuunnitelmaa ei laadittu tiukaksi, vaan siihen jatettiin
likkumavaraa ja mahdollisuus reagoida asioihin, joita ei voisi ennakoida. Tavoitteena ol
luoda aidosti asiakaslahtéinen projekti, jossa jokaisessa vaiheessa edettéisiin asiakkaiden
tarpeiden ja resurssien mukaisesti. Projektin ydintavoitteena oli ensisijaisesti asunnon

saaminen ja asumisen tukeminen.

Pro- tukipisteelld haluttiin turvata myds paéihteiden kayttéa jatkavien mahdollisuus
asumiseen. Paihteidenkayttdjat eivat normaalisti padse asumaan Asson tukiasuntoihin,
vaan Asson periaatteena on asuttaa paihteidenkayttajia vasta kuntoutuksen jalkeen. Koko
asuttamisprojektin asuminen perusoikeutena -periaate olisi siis ollut vaarassa, jos Asso
olisi asettanut asuttamiselle ennakkoehtoja. Asso kuitenkin hyvaksyi Pro- tukipisteen
ehdotuksen ennakkoehtojen poistamisesta. Tahan vaikutti ainakin se, ettad aktiivikayttajien
asumiseen tarjottaisiin jatkuvaa tukea. Assolle tarkea edellytys kaytanndén asuttamista
aloitettaessa oli myds se, ettd Pro- tukipisteelld oli jo ennakkoon kontakti asutettaviin.

Asson Sosiaalitydntekijan mukaan

"-- siis periaattees siind ei oo muuta eroo muihin asiakkaisiin...ndd on vaan
vahan eri lahtékohdista siind asuttamisen vaiheessa mutta tehan teitte taalla jo
sitd ENNEN sitd pohjatyété ...”
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Pro- tukipisteen puolelta toivottiin projektin kdytanndn toteuttamisessa olevan Assossa
yksi yhteyshenkilé. Tama yhteyshenkil toimisi projektin asiakkaiden sosiaalitydntekijana

Assossa ja olisi samalla linkki Pro- tukipisteen ja Asson valilla.

Muuten tavoitteena oli, ettd projektin asiakkaat kulkisivat mahdollisimman normaalin
asiakasprosessin 1api. Koska kaikkien projektiin tulevien oletettin olevan Asson
asiakkaina, heidan suunniteltiin siirtyvadn asunnon saamisen jalkeen oman asuinalueensa
sosiaalitoimiston asiakkaiksi. Siirrossa otettaisiin kuitenkin huomioon asiakkaan kyvyt
kayttaa perussosiaalityén palveluja.

Projektin asiakkaiden ei siis haluttu olevan erikoisjarjestelyn piirissa, vaan jo Asson
normaaliprosessin kautta vahvistettaisiin asiakkaiden integroitumista myds muuhun

palvelujarjestelmaan.

Rahoitus ja resurssointi

Tukiasuttamistydn tarvearvioinnin ja yhteistyérakenteen hahmottamisen jalkeen Pro-
tukipisteen hallitus paatti hakea tukitydén toteuttamiseen projektiavustusta Raha-
automaattiyhdistykseltd. Hanke esiteltin RAY:n esittelijille jo ennen hakemuksen
laatimista ja yhteistydssa rahoittajan kanssa keskusteltin hankkeen kytkeytymisesta
osaksi kansallista asunnottomuuden poistamiseen tédhtddvaa ohjelmaa. Rahoittajalle oli
tarkedd Helsingin kaupungin sitoutuminen omalta osaltaan toisaalta irrottamaan omasta
vuokra-asuntokannastaan asuntoja tukiasumiskayttéén ja toisaalta sitoutumaan
vastaamaan perussosiaalitydsta. Pro- tukipisteen vastuulla oli kdynnistda ja toteuttaa
raataldityyn tukeen perustuva tukiasumisen kokeilu- ja kehittdmishanke. Esittelijdiden
mukaan olisi realistista aloittaa yhdella tydntekijalla ja hakea lisaresursseja projektin

kaynnistyttya.

Projekti nimettiin tehostetun sosiaalityén ja tukiasuttamisen projektiksi ja projektin kestoksi
maariteltin kolme vuotta. Projektiin henkiléstéresursointi suunniteltiin siten, ettd hanketta
kaynnistamaan ja toteuttamaan palkataan sosiaalitydntekija. Hankkeelle suunniteltiin
perustettavan ohjausryhma, johon kutsuttaisiin tukiasuttamisen kannalta olennaisia
yhteistybkumppaneita.
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Hanke sai aloittamisvuonna avustusta 40.000 euroa ja jatkovuosille 50.000 euroa/vuosi.
Ensimmaisen toimintavuoden aikana havaittiin, ettd alkuperainen suunnitelma yhden
sosiaalitydntekijan riittadvyydesta oli epéarealistinen. Tydn kuormittavuus ja asiakaskunnan
haastavuus olisi edellyttanyt kiinteatad tybparia huolimatta siitd, ettd tyd perustui
yhteistydhén ja verkostotoimintaan. Hankkeen toisena vuotena haettiin lisarahoitusta
henkildstéresurssien parantamiseksi, mutta rahoitustasoa ei saatu nostettua projektin
aikana siten, ettd toisen henkilon palkkaaminen sosiaalityOntekijan tydpariksi olisi ollut

mahdollista.

Hanke kytkettin ~ jo alkuvaiheessaan valtakunnalliseen asunnottomuuden
vahentamisohjelmaan. Ymparistdministerié kaynnisti vuonna 2003 tukiasuttamisen mallien
arvioinnin, jossa Pro- tukipisteen projekti oli yhten& arviointikohteena. Tutkimuksen kulut
jaettiin tasan Ymparistoministeriéon ja Pro- tukipisteen kesken. Tutkimuksesta julkaistiin
raportti tammikuussa 2005.° Tutkimus oli Pro- tukipisteen tuetun asumisen projektin
valiraportti, silla tutkimus tehtiin projektin ensimmaisen toimintavuoden aikana ja tutkimus
julkaistiin jo ennen projektin paattymistd. Hankkeen viimeiselle vuodelle varattin myoés

maararaha projektin kokonaisarvioinnille ja loppuraportin tekemiselle.

Ohjausryhman kokoamisesta luovuttiin, koska asumisprojektin tydtavaksi muotoutui
tehokas verkostotyd. Tydparin puuttumisen vuoksi projektikoordinaattori koki ensisijaisen

tuentarpeen liittyvan perustyén ohjaamiseen ja tukemiseen.

® Asuntoja ja tukea asunnotomille. Arviointi tuetun asumisen toimintamalleista. Toim. Raija Hynynen.
Ympéristdministerid, Suomen ymparistd 745, Helsinki 2005
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2. ASUTTAMISPROJEKTI ASUKKAIDEN JA TYONTEKIJOIDEN
PROSESSEINA

Projektin aikana Pro- tukipisteelld asiakastydn prosesseja on hahmotettu tarinoina;
asiakastarinoina, tydntekijdiden prosessitarinoina ja edelleen hallinnon resurssitarinoina.
Sama tarina voidaan siis projektissa kokea ja kertoa monista eri lahtdkohdista ja
nakodkulmista kasin. Tassakin projektissa tarina saa erilaisia savyja, kun sen kertoja
vaihtuu: asutettavat ja projektissa mukana olleet tydntekijat nakevat tarinasta eri puolet.
Tama raportti on rakennettu kertomaan tarina ensin asutettavien ndkdkulmasta ja sitten

tyéntekijdiden, erityisesti projektikoordinaattorin nakékulmasta.

Sosiaalitydn ja sosiaalitieteiden tutkimuksissa narratiivista [Ahestymistapaa on kaytetty ja
kehitetty jo vuosia. Korjaavan tyén, matalan kynnyksen tydotteen ja narratiivisuuden
yhdistdminen on kuitenkin Pro- tukipisteelle uusi lIahestymistapa, joka on vield kehitteilla.
Narratiivisuuteen liittyva teoreettinen pohdiskelu on raportissa liitteend. ltse raportissa

tarina- ajattelu kulkee vain taustalla, kuten se on tehnyt projektin toiminnassakin.

2.1 Asutettavien valinta ja asukkaiden omat valinnat

Rekrytointi ja alkuhaastattelut

Pro- tukipiste rekrytoi itsenaisesti projektin asiakkaat. Asson kanssa toimintaa
suunniteltaessa oli sovittu, ettd asutettavat ovat Pro- tukipisteen omia asiakkaita, eika

Asso osallistu rekrytointiin.

Kaikki Pro-tukipisteen asiakkaana olevat asunnottomat olivat naisia, miehid Pro-
tukipisteen asiakkaista on hyvin pieni osa. Projektista kerrottiin etsivan tydn asiakkaille jo
ennen asuttamisen aloittamista, jolloin projektista oli kiinnostunut useita asiakkaita. Kaikki
heistd eivat kuitenkaan pystyneet tai halunneet osallistua ensimmaiseen, asumisen

tarvetta ja asumiskykya arvioivaan haastatteluun.

Alkuhaastattelussa kartoitettiin asiakkaan nykyistd ja entistd asumistilannetta: misséa

asiakas on viimeksi asunut, miten kauan han on ollut asunnottomana ja minkalaisia syita
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asunnottomuuden takana on. Lisaksi varmistettiin helsinkilaisyys ja selvitettiin asumisen

esteet, esimerkiksi vuokrarastit kaupungille, jotka estédvat kaupungin asunnon saamisen.

Lopulta kaikki ne, jotka lapikavivat haastattelun, voitiin asuttaa. Varsinaista asutettavien
karsintaa tai valintaa ei siis tarvinnut Pro- tukipisteen puolesta tehda.

Asunnottomuuden kuva

Asunnottomiksi naiset olivat paatyneet monien erilaisten asumismuotojen kautta. Osa oli
jaanyt lastensuojelun jalkihuoltovaiheessa asumisharjoittelun ulkopuolelle, koska
asumisharjoitteluun paasemiseksi ja edelleen asunnon saamiseksi edellytetaan
paihdehoitoa. Hoidon lopettamisen tai seuloista kieltdytymisen seurauksena on
palveluiden ulkopuolelle jaaminen.

Ennen asuttamisprojektin alkua naiset olivat majailleet véliaikaisesti useissa eri paikoissa,

kavereiden nurkissa seka lyhyita jaksoja vuokralla.

Pop- projektin asukkaista oli projektin alkaessa paihdehoidossa vain yksi, ja kolme kaytti
edelleen paihteitd, osa rajustikin suonen sisdisia huumeita. Sopeutuminen tiukasti
saanneltyyn yhteisdasumiseen tai tukiasumiseen naista lahtékohdista voisi oli lian kova
vaatimus. Yhdelld asutetulla olikin takana tukiasuminen, joka paattyi koska han ei

sopeutunut asumisen saantoéihin.

Asunnottomuuden osatekijana oli joidenkin kohdalla myés maahanmuuttajatausta ja
heikko kotoutuminen: omaa koulutusta vastaavaa ty6téd ei saa eikd palveluverkoston
toiminnasta olla selvilla, jolloin mukaan tulevat sekd pimea ty® ja prostituutio etta
epamaarainen asuminen valiaikaisissa asunnoissa. Maahanmuuttajien on hyvin vaikea
I6ytad Helsingistd asuntoa. Yht& asutetuista avusti asunnon hankinnassa Pro- tukipisteen
tyontekija, mutta yksityisilla vuokramarkkinoilla kohtelu oli silti huonoa ja sai jopa rasistisia
piirteitd. Pro- tukipisteen tyéntekijan mukaan valittgjat toivat selkeasti esiin epailyksensa
siita, ettd mukana oleva sosiaalitydntekija on parittaja eli "mama” ja asuntoa etsiva asiakas
prostituoitu, ja siis hankkimassa asuntoa prostituutiotarkoitukseen. Kavi myds ilmi etta
joidenkin asuntojen omistajat olivat asettaneet ehtoja, joiden mukaan asuntoa ei saa

vuokrata ulkomaalaisille.
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Joillakin potentiaalisista asutettavista oli olemassa osoite, muttei oikeutta asua osoitteessa
tai asumiseen liittyi kohtuuttomia vaatimuksia (esimerkiksi parittajan hallinnoima asunto,
jossa asuminen edellytti prostituution jatkamista). Asunnottomuuden kriteeri ei siis
rekisteritietojen mukaan kaikkien ehdokkaiden osalta tayttynyt vaikkakin kaytanndssa
heilla ei ollut asuntoa tai asumisen ehdot olivat kohtuuttomat. Naiden ehdokkaiden osalta

asunnottomuuden sijaan puhuttiin erityisen vaikeasta asumisongelmasta.

Osa naisista oli yrittanyt hankkia asuntoa itsenéisesti seka kaupungin palveluiden kautta
ettd yksityisiltd markkinoilta. Toisille taas asunnon hankkimisen prosessi vaikeassa
elamantilanteessa oli ollut mahdotonta. Naiset kertoivat olleensa esimerkiksi niin
lamaantuneita rankasta elamantilanteesta, ettd asunnon hankkimiseen ei riittadnyt voimia,

koska jokapaivainen selviytyminen vei kaikki voimavarat.

Asunnottomien naisten tilanne on usein vield vaikeampi kuin miesten. Naisille on tarjolla
niukasti asuntoloita tai valiaikaisia majoittumispaikkoja. Asunnottomat naiset elavatkin
usein Kkiertolaisina tuttujen luona, ydpyvat rappukaytavissa, vessoissa tai autoissa.
Asunnottomuus on kuluttavaa elamaa, joka voi pitkdan kestdessad rapauttaa koko
elamanhallinnan. Tilannetta vaikeuttavat edelleen paihde- ja mielenterveysongelmat.
Péihteidenkayttdé kaventaa edelleen asumismahdollisuuksia ja vaikeuttaa kaiken kaikkiaan
palveluiden kayttoa.

Matalan kynnyksen periaatteella toimivan projektin oli mahdollista reagoida nopeasti myés
asunnottomuuden uhkaan. Yksi naisista asutettiin suoraan edellisesta tukiasunnosta. Han
oli aiemmin Pro- tukipisteen asiakas etsivan tydon kautta, ja nyt han oli jAdmassa taas
asunnottomaksi kadulle. Nainen oli korvaushoidossa, mutta vaikeassa elamantilanteessa
vaarana oli retkahtaminen. Lisaksi tilanteeseen liittyi uhka lapsen huostaanotosta, joten

asunnon saaminen oli valttamatonta.
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Asiakasprofiilin muotoutuminen

Projektiin otettiin alkuvaiheessa kuusi naista. Kolme asutettua oli ilman minkaanlaista
asuntoa, kaksi asutettiin “erityisen vaikea asumisongelma” — kriteerilla ja yksi asutettiin

ennaltaehkaisevasti jo ennen asunnottomaksi joutumista.

Kolme heista oli projektin alkaessa alle 25- vuotiaita, joista kaksi oli tdysin asunnottomia, ja
kaytti aktiivisesti suonensisaisia huumeita. Kolmannen tukiasuminen oli paattynyt ja han ol
korvaushoidossa.

Vanhemmat asutetut olivat ialtdan 39- 53-vuotiaita. Yhdella heistd on paihdeongelma.

Nuorilla, alle 25-vuotiailla ei ole peruskoulunjalkeistd koulutusta. Tydkokemuksia on
kaikilla; lastenhoitoa, mainosten jakoa, mallint6ita. Yhdella heisté on lapsi.

Vanhemmista asutetuista kaikki ovat kouluttautuneet ammattiin ja tydskennelleet
ammatissaan useita vuosia. Kaksi heistd oli maahanmuuttajataustaisia. Kahdella on
lapsia, mutta lapset eivat asu heidan luonaan.

Kaksi asutetuista on tullut Suomeen Venajalta, avioiduttuaan suomalaisen miehen kanssa.
Vaikka molemmat ovat asuneet Suomessa useita vuosia, kotoutuminen Suomeen sekéa
suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin ovat jaédneet heikoiksi. Avioeron jalkeen he ovat
jaaneet vaille laheisten verkostoa, joka olisi tukenut arjessa ja esimerkiksi koulutuksen tai

asunnon hankinnassa.

Paihteidenkayttbnsa naiset aloittivat alkoholilla ja pilvellad, kovemmat huumeet tulivat
kaikilla neljalla kayttajalla kuvioon noin 16- vuotiaina.

” -- Yhden mun kaverin kanssa kun oltiin kesélld tuolla keskustassa nii joku
tarjos niin sit...ei meilld ketdén ollut ettd me oltais tunnettu ketd kdyttdd, mut

sitte ruvettiin kimpassa jostain kyseleen.--"
Padasiassa he kayttavat amfetamiinia ja heroiinia. Kaikilla koko eldman oli kiertynyt

pitkdan jatkuneen kaytdn ymparille. Vaikka elama kayttajana oli raskasta, kayton

katkaiseminen asunnottomana oli mahdotonta. Toisaalta aineet ovat naisten mukaan
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toimineet myds pelastajina asunnottomuudessa: selvin péain ei jaksaisi kavella koko yo6ta,

kun ei ole paikkaa mihin menna.

Prostituution naiset olivat aloittaneet eri vaiheissa eldméansa. Jo alaikdisena prostituution
aloittanut muisteli prostituution alkaneen suunnittelematta.

” -- se oli oikeestaan ihan sattumaa. Kun oltiin steissilld kerran nii yks mies tull,
et jos me tai han tekis itselleen jotain ja me saatiin siitd niin paljon rahaa, et me
aateltiin et tddhan on helppo homma. Meillé oli tietyt rajat ettd niin pitkélle ja ndin

pitkélle ei mennd mut se alko lipsuun ku aineiden tarve ja rahan tarve kasvo. --”

Osalla prostituutio onkin ensisijaisesti keino rahoittaa paihteiden kayttéa. Naisille
prostituutio on rikoksia yleisempi keino rahoittaa aineita, koska kuten yksi asutetuista sanoi

“en md mitaan rikoksia osaa tehda ”

Osa asutetuista aloitti prostituution vasta aikuisialla. Prostituution aloittaminen aikuisena,
avioliiton, lapsien saamisen ja tydn jalkeen oli yhdelle asutetuista elamantilanne, johon han

ei uskonut paatyvansa.

” -- jos joku olis sanonu mulle kymmenen vuotta sitten et ma olen huorana Aleksi

Kiven kadulla nii m& olisin pitény sitd tdysin mahdottomana.--"

Prostituutiotausta ja asiakkuus Pro- tukipisteelld oli kaikilla asutetuilla pitka, jo vuosia
kestanyt.

Osa asutetuista rahoitti siis paihteidenkayttdéaan prostituutiolla, joten kaytén jatkuessa
heidan olisi ollut mahdoton sopeutua prostituution lopettamiseen asumisen ehtona, jolloin
he olisivat jdaneet edelleen ilman asuntoa. Osalle prostituutio taas oli muodostunut
kiintedksi osaksi arkea, ja yksi asutettavista sanoikin, ettei ota asuntoa, jos joutuu
lopettamaan prostituution “koska se on ainut hyva asia mun elamassa.”
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Koti vai asunto?

Kaikilla asutetuilla oli taustallaan kokemuksia asunnottomuuden lisdksi perusturvan

puuttumisesta, omien rajojen rikkomisesta ja turvattomuudesta silloinkin, kun heilla oli koti.

Kolmen nuorimman asutetun eldmanhistoriassa on monia samoja piirteitd. Kaikkien
lapsuudenkotiin liittyy paihteidenkayttdéa ja vakivaltaa. Vakivalta oli sekd henkista etta
fyysistd, tekijoind sekd omat vanhemmat etta naiden kumppanit:

”-- mun &iti alkoi kanssa viettdan alkoholipiireissd enemmén aikaansa ja miehié

ja ne oli vakivaltasia ja se usutti niitd mun kimppuun.-- "~
Yksi naisista muisteli saaneensa aidiltdan turpiin ensimmaista kertaa viisivuotiaana ja niin
pahoin, ettd nend tikattiin. Vakivalta oli hdnen mukaansa taysin ennakoimatonta, mik&
tahansa syy riitti aloittamaan hakkaamisen ja koti oli pelottava paikka.
Toinen nainen muistaa vakivallan hyvittelyllda k&dydyn kaupan:
7 -- (&idilla oli) hyvin hankala luonne, se teki meille lapsille semmosta ettd me
saatiin aina kaikkee, mut et tavallaan jaétin sille aina velkaa niista. Piti
vastaisuudessa kestdd kaikki sen juomiset ja se vékivalta ja narisematta
kaikki. --”

Tavallinen perhe-elama oli tytdille vierasta ja aiheutti myds kateutta:

”-- Olin kateellinen niille joilla oli vanhemmat ja ruoka-ajat... itse kiertelin metsia,

ettei vaan olis tarvinnu menné kotiin --”

He kaikki ovat olleet perhetilanteensa takia huostaan otettuina ja sijoitettuina perheisiin ja
laitoksiin.
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”--Se oli ainoo aika mun lapsuudessa, jolloin mulla oli kivaa. Ei tarvinnu pelata.
Kukaan ei lyd, eikd huuda. Alussa mé karkailin palon ja pelkdsin mennd takasin.
Mutta sitte ku huomas, ettei huudettu ja hakattu--"

Yksi naisista eli suuren osan lapsuuttaan lastenkodissa silloisessa Neuvostoliitossa
jaatyaan orvoksi.

Ruumiillinen kuritus oli sielld arkipaivad, joten kokemus oli hyvin erilainen kuin nuorempien
naisten hyvat muistot suomalaisista lasten- ja nuorisokodeista. Elama lastenkodissa ol

hanelle hyvin traumatisoiva kokemus.

Naisilla on kokemuksia my@s parisuhdevakivallasta, joka jatkui pahimmillaan vuosia. Yksi
naisista paatyi asunnottomaksi paettuaan vakivaltaista aviomiestdan. Kadulla han tunsi
olevansa piilossa ja turvassa mieheltddn, mutta asunnottomana elamisessa oli myds omat

vaaransa.

Koti oli ollut asutetuille siis pelon ja epavarmuuden paikka. Kokemus kodista olikin heille
kaanteinen kuva kaikesta positiivisesta, mita kotiin yleensa liitetdan, koska omakohtainen
kokemus kodista oli kaikilla asutetuilla jollain tavalla vaaristynyt ja rikkoontunut. Omaa
kotia oli nyt lahdettdva rakentamaan tyhjastd, ilman omakohtaisten kokemusten kautta
syntynyttd mielikuvaa siitd, millainen on “oikea” ja hyva koti, sellainen turvapaikka,
jollaisessa haluan itse elaa.

Elamanhallinta ja tuen tarve

Vaikka asutettujen tarinoissa on paljon yhteista, jokaisella on oma yksiléllinen taustansa ja
elamanhistoriansa. Kaikille yhteistd olivat kuitenkin ongelmat asumisessa ja elaméan
hallinnassa. Hyva elaméanhallinta on henkinen voimavara joka edistda selviytymista
erilaisista vastoinkaymisistd. Se on myds uskoa itseen ja kykya tehda valintoja seka

sopeutua uusiin tilanteisiin.
Koska asutettujen eldménhallinta oli rikkoontunutta, eldama nayttaytyi heille jatkuvana

kaaoksena, johon ei itse voinut vaikuttaa: asiat vaan tapahtuivat. Elaman suunnitteleminen

etukateen ja asioiden aktiivinen hoitaminen oli vaikeaa. Pienetkin tilanteet aiheuttavat
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paniikin, jolloin eteen tulleet vaikeudet vain suljetaan pois mielestd. Ongelmat kasaantuvat

ja monimutkaistuvat.

Naiset olivat kuitenkin selvinneet asunnottomina sellaisissa olosuhteissa ja tilanteissa,
joissa moni ei selvidisi. Yksi asutetuista kertoi olleensa kadulle jouduttuaan todella
peloissaan ja ilman keinoja selviytyd, kun kadulla vallitsi "viidakon laki.” Han kertoi elaman
kadulla olevan kovaa ja vaativan myds jonkinlaista itsensa kovettamista ja "pahaa sisua”,

jolla suojella itsedan.

Eldm& marginaalissa vaatii siis omia taitojaan, mutta naistd taidoista huolimatta
selviytyminen ns. tavallisessa arjessa ei onnistu. Esimerkiksi asumisen saantdihin ja
vaatimuksiin sopeutuminen voi olla vaikeaa asunnottomuuden jalkeen. Elaméanhallinnan

ohuus tekee arkipaivaisesta elamasta selviytymisesta ponnistelua.

Asumisen onnistumiseksi tarvittiin siis tukea ja vahvistusta, tydntekijad varmistamaan

asutettavien uuden elamanvaiheen ja uuden arjen onnistuminen.

Sitoutuminen tukeen asiakkaan omana valintaprosessina

Naiset olivat asunnon tarpeesta huolimatta aluksi hyvin epéluuloisia projektin suhteen.
Toiselle projektiin valitusta maahanmuuttajataustaisista naisista oli joku jopa vihjaillut, etta
koska projektiin osallistuessa pitda luovuttaa henkilétietonsa, sen jalkeen saa poliisit
kimppuunsa. Ja vaikka projektin periaatteisiin  kuului se, ettd paihteettdmyyttd ei
asutettavilta vaadita, naisilla saattoi kuitenkin olla omat epailyksensad asiasta, mika
vaikeutti paatésta uskaltautua projektiin mukaan. Pro- tukipisteen tydntekija arvelee etta

7 -- ehkd ne jotkut katteli vdhén aikaa sitdki et no mink&slainen kontrolli t4han nyt
sitten kuuluu. Ku sehdn on varmaan se yks pelko niilld ihmisilld jotka k&yttda
edelleen ja mitkd ne vaatimukset on, et milld tavalla pitdis muuttua et sen voi
saada sen asunnon. Mut sitte ku meidan tavotehan ei ollu et pitéis ny sillé tavalla
muuttua yhtddn mikskddn et kaikilla ihmisilld on kuitenki oikeus asuntoon ja

kattoon pé&én péélle.--"
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Joillekin naisille jo asunnon saaminen kuulosti uskomattomalta ja lilan suurelta
lupaukselta:
” -- ajattelin et se nyt on vaan sellasta puhetta. En suoraan sanoen uskonut

saavani asuntoa.--"

Ensimmainen asutettava paési kuitenkin muuttamaan omaan kotiin jo pari vilkkkoa projektin
virallisen aloittamisen jalkeen. Oman asunnon saaminen vuosien kodittomuuden ja
asuntolassa salaa majailemisen jalkeen oli naiselle erittdin merkittava hetki. Han kertoo
alkaneensa itkemaan ilosta mennessaan katsomaan asuntoa tyéntekijan kanssa: oikea

oma koti oli niin suuri saavutus.

Viela projektin suhteen epardivien asiakkaiden kanssa tyodntekijat tekivat sinnikkaasti
motivointityétd. Suurta apua oli asunnottomien naisten keskindisesta yhteydenpidosta, jota
voi myds kutsua vertaistydksi. Pro- tukipisteen tyéntekija kertoo etta

” -- ku ensimmdinen ihminen oli saanu asunnon meidan kautta nii sit se lahti se
positiivinen palaute sielld, semmonen vertaispalaute et hei se onki totta --- et se
onki mahollista ja ettd ma voin sada sen tdmmdsend ku mé oon ja et ku sekKii sai
niin kai mullaki on maholisuuksia siihen ja...et semmonen puskaradio siitd lahti
sitte liikkeelle.”

Kuulostaa toisaalta hammentavalta, ettd asunnottomat tai vaikeassa asumistilanteessa
olevat naiset eivat heti I1ahde innokkaasti mukaan projektiin jossa heille luvataan edullinen
kaupungin asunto ja lisaksi viela henkilokohtaisesti raatalditya sosiaalista tukea.

Naisten reaktiot ja epailyt ovat kuitenkin lopulta ymmarrettavid. Kolmen vuoden projektiin
mukaan lahteminen vaatii sitoutumista, tyontekijdiden lahelle paastamistd ja oman
elamantilanteen rehellistd avaamista. Projektiin osallistumisen voi pelata olevan jopa uhka
omalle itsemaaraamisoikeudelle; jospa projekti jollain tapaa kuitenkin velvoittaa johonkin
sellaiseen, mihin itse ei ole vield valmis tai joka ei ole omassa elamantilanteessa
mahdollista, kuten prostituution tai paihteiden kaytdn lopettamiseen. Pohjimmaisena
syiden kasassa voi olla my6s epdilys omista voimavaroista: mitd minulta vaaditaan

projektissa ollessani ja onko minusta siihen. Jos ihminen on ollut elamantilanteen takia
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lamaantunut, masentunut ja ahdistunut, voi vaivata pelko, ettad projekti vaatii esimerkiksi
likaa yhteydenpitoa tai toimintaa, johon omat voimavarat eivét viela riita.
Kaikki asuttamista varten haastatellut naiset kuitenkin voittivat epailyksensa ja

uskaltautuivat mukaan projektiin.

Pro- tukipisteen henkilékunta on eri yhteyksissa pohtinut, ettd mahdollisesti vasta ja juuri
nyt oli oikea aika kokeilla asuttamista osana yhdistyksen toimintaa. Henkildkunta ol
tydskennellyt prostituoitujen parissa tarpeeksi pitkdn aikaa tunteakseen prostituutioon
littyvaad problematiikkaa ja tehnyt tarpeeksi toitd kentalla, lahelld asiakkaiden arkea,
tunteakseen tarpeeksi myds asunnottomien naisten elamaa. Samalla Pro- tukipisteen
toiminta ja toimintaperiaatteet ja henkilékunta olivat asiakkaille tuttuja, mik& osaltaan

vaikutti projektiin uskaltautumiseen.

Projektiin mukaan |&hdettyddn asiakkaat olivat kuitenkin edelleen epailevia projektin
sisallén ja toimintatavan suhteen. Yhdessd olemisen ja tekemisen maard oli joillekin
asiakkaille suorastaan yllatys. Vasta monen viikon kuluttua, useiden yhteydenottojen ja
tapaamisten jalkeen yksi asiakkaista sanoi etté ei ollut uskonut ettd “tdhan tosiaan kuuluu

tata tukeakin.”

Projektin alkuvaihe onkin erittdin tarkeda aikaa asiakassuhteiden luomisen ja projektiin
Kiinnittymisen kannalta. Etsivassa ty0ssa asiakkaalla ei ole velvoitteita, aikatauluja eika
sitoutumista saanndéllisiin kayntiaikoihin tai tiettyihin tavoitteisiin, vaan asiakas kayttaa
palveluita omilla ehdoillaan.  Todenndkodisesti asiakkaiden hyvat kokemukset Pro-
tukipisteen etsivasta tydsta auttoivat projektin alkuvaiheessa. Pro- tukipisteen tydntekija

muisteli ettd

” -- Oltiin ndhty niitd kadulla, eikd oltu vaadittu niiltd mitddn. Tietysti se et
mahdollisimman ystavaéllisii oltiin oltu niinku kaikille.. me oltiin annettu niille se mita
ne tarvii eikd yritetty antaa jotain sellasta mitd ne ei haluu tai tarvi. musta se on

tadrkee ldhtékohta.--"

Vaikka projektikin oli lahtékohdiltaan matalan kynnyksen projekti, siind mukana oleminen
vaati asiakkailta kuitenkin enemman sitoutumista kuin pelkan etsivan tyén asiakkuus.
Vaikka joidenkin projektiin otettujen naisten kanssa kontakti kadulla oli jatkunut jo vuosia,
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projektiin osallistuminen oli silti harppaus paljon saadellympdan ja omalla tavallaan
kontrolloidumpaan sosiaalityén asiakkuuteen.

Tyodntekijéilla olikin edessaan tiivimman asiakassuhteen ja luottamuksen rakentaminen,
jossa oli erittain tarkedssd asemassa mahdollisuus viettdd kunkin asiakkaan kanssa
tarpeeksi aikaa yhdessa.

"-- Annettiin sen kontaktin muotoutua pikku hiljaa. Ja sit ldhdettiin hakeen niitd
asuntoja ja oltiin tiiviisti yhteydessa. Saatettiin viettdd puolia péivid yhdessd ku
etsittiin niitd asuntoja sit silld tavalla pikku hiljaa tutustuttiin. Et oli sitd aikaa.--"

Verrattaessa Thérnin aiemmin mainittuun kuvaukseen tukiasumisen portaikosta matkalla
itsendiseen tai normaaliasumiseen Pop- projektissa olikin kdanteinen etenemistapa:
aloitetaan itsendisestd asumisesta, rankoista l|aht6kohdista huolimatta, ja pelkilla

avohuollollisilla toimenpiteilla tukemalla pyritdan turvaamaan asuminen.
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2.2. Asuttamisen prosessi

Pop- projektissa asutettavat sijoitettin  Asson itsendisiin  pienasuntoihin.  Aluksi
vaihtoehtona mietittin myds solumuotoinen yhteisdasuminen. Yhteisbasuminen ilman
jatkuvaa tydntekijan lasnéoloa voisi kuitenkin edelleen kasata ongelmia ja aiheuttaa
riskitilanteita. Lisaksi asukkaiden sijoittaminen yhteiseen asuntoon olisi edellyttanyt
asutettavien sopeutumista yhteiséeldamiseen eli kaytanndéssa se olisi tarkoittanut

korkeampaa kynnysta asunnon saamiselle.

Projektin asiakaskunta huomioiden paadyttiin siis itsendiseen asumiseen. Paatdsta
vauhditti asutettavien historia: osalla mukaan otetuista takanaan huonoja kokemuksia
tukiasunnoista ja yhteisbasumisesta. Asumisen saantdihin sopeutuminen oli tuottanut
ongelmia, eivatkd he olisi halunneet lahted endd epdonnistumaan taas uuteen

yhteisbasumiskokeiluun.

Kaytanndssa Assossa asuntojen osoittamisen hoitaa majoitusasiamies, joka valitsi Asson
asuntokannasta sopivia vaihtoehtoja asuttamiseen. Asson vapaiden asuntojen maara
vaihtelee, joten joillakin asutetuilla oli mahdollisuus valita muutamista vapaista asunnoista,

joillakin oli taas vain yksi mahdollinen asunto.

Projektin tyontekija k&vi asiakkaan kanssa etukateen katsomassa asuntoa tai asuntoja.
Vuokrasopimukset tehtiin Helsingin kaupungin Tilapalvelussa ja projektin tyéntekija oli
mukana myds vuokrasopimusta kirjoittamassa. Vuokrasopimukset tehtiin aluksi puoleksi
vuodeksi. Asumisen sujuessa sopimusta jatkettiin, joko méaéaraaikaisena tai toistaiseksi
voimassa olevana. Jos Assoon tulisi hairidilmoituksia asunnoista, ilmoitus |&hetettaisiin

myo6s Pro- tukipisteelle. Kolmen ilmoituksen jalkeen edessa olisi asunnon menettaminen.

Asumisen sujuvuutta on varmisteltu Assosta pain miettimalld tarkasti asutettavien
sijoittamista, alueen ja taloyhtidn osalta. Heitéd ei esimerkiksi haluttu sijoittaa sellaiseen
asuntoon, jossa edelliset asukkaat ovat aiheuttaneet hairiéta, jolloin uusikin asukas voisi
joutua, syytta suotta, silmatikuksi.

Toisaalta jotkut asutettavat oli parempi sijoittaa hieman enemman elamisen &ania

"sietdvaan” taloon. Taméakaan ei kuitenkaan ole Assolle mikaan poikkeuksellinen tapa:
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” -- koska onhan meilld muitenkin sellasia haastavia asutettavia nii samallailla sit

heidan kanssaan mietitddn samoja asioita --”

Projektissa asutettaville osoitetut asunnot olivat eri puolila kaupunkia. Téallaisella
hajasijoitukselta valtetddn myds nimby- ilmiétd ’: normaaleihin kaupungin vuokra-
asuntoihin asuttaminen ei heratd ympéristén mielenkiintoa eika siten vastustustakaan.
Toisaalta osa asunnoista sijaitsi tavallisissa osaketaloissa, joiden asukkaat tiesivat naiden

asuntojen olevan sosiaaliviraston kaytéssa, jolloin seurantaa saattaisi olla.

Asunnot eivat ole kuitenkaan erityisia tuki- tai projektiasuntoja, jotka olisi tarkoitettu vain
lyhytaikaiseen asumiseen. Asutetut voivat siis jadda asuntoihin pysyvasti, jos asuminen
sujuu. Tamakin tukee osaltaan kotiin juurtumista: asumisratkaisu ei ole valiaikainen, vaan
"ihan oikea” asunto. Samalla "normaalissa asunnossa” asuminen voi jo sinadnsa olla
asutettavalle voimaannuttavaa. Yksi asutetuista sanoi asunnon saatuaan, ettd on
ihmeellistd asua ihan tavallisessa talossa ja ettd "kukaan taéalld ei varmaan edes tieda mita

me ollaan!”

Projektin asiakkaat asutettiin portaittain, yksi kerrallaan. Ensimmainen sai asunnon
huhtikuussa, seuraavat touko- ja kesdkuussa sekd marras- ja joulukuussa 2003. Yksi
asiakas asutettiin helmikuussa 2004. Ensimmaisen toimintavuoden aikana asutettiin siis
kuusi naista, kuten oli suunniteltukin. Portaittainen asuttaminen mahdollisti sen, etta
projektiin oli mahdollisuus ottaa asiakkaita tarpeen mukaan, ja nopeastikin. Viimeisena
asutettiin nainen, joka menetti edellisen tukiasuntonsa.

Liséksi kun yksi asutetuista ei tarvinnut enda tehostettua tukea puolen vuoden projektissa
asiakkaana olemisen jalkeen, hanen tilalleen asutettiin viela yksi nainen projektin

viimeisena toimintavuotena.

Asuntojen valitseminen ja asiakkaan tukeminen muuttoon liittyvissa asioissa on projektin
ydintoimintaa. Kaytdnnén asuttaminen, eli asuntojen valinta ja vuokrasopimusten
tekeminen sekd muutot, on sujunut kaikkien kohdalla sujuvasti. Osa asiakkaista on
hankkinut itse muuttoauton ja hoitanut pakkaamiset ja muutot, toisia on avustettu
enemman. Tama vaihe on kuitenkin melko lyhyt ja tehddan asiakastyén alkuvaiheessa.

" NIMBY= not in my backyard
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Kaytanndén asuttaminen ei siis ole suurin osa projektin toimintaa, vaan asumisen
tukeminen ja sen jatkuvuuden varmistaminen on projektin haasteellisin ja aikaa vievin

osuus.
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2.3. ”Aika paljo semmosta elaman harjoittelemista” -
Asiakkaiden prosessia eri elamanalueilla

Asuminen

Osa asutettavista oli viettanyt likkuvaa elamaa ilman omaa kotia jo vuosia. Monet olivat
asuneet valiaikaisissa asunnoissa tai taysin ilman tukikohtaa, joten arjen rutiinit olivat
unohtuneet.

Asson tyOntekij6illd oli jo pitkd kokemus asunnottomien asioiden hoidosta ja tiedossa

normaaliasumiseen sopeutumisen haasteet:

” -- huomaa ettd asumiskyky on monesti mennyt kun on joutunut kierteleen
kavereilla ja muualla ja vaikka missd. Sitten kun pitéis taloyhtién sdéantéihin ja

normaaliin asumiseen siirtyd nii ei se oo helppoa.--"

Yksi osa projektia on ollut normaalin arjen ja asumisen opettelua uudelleen. Nuorille
asunnottomille projektin kautta saatu asunto oli lisdksi monien valiaikaisten ratkaisujen
jalkeen ensimmainen “oikea” oma koti, jossa sai itse luoda omat tavat mutta oli toisaalta

myds yksin vastuussa arjen sujumisesta.

Uuden arjen opetteleminen Iahti pienisté asioista, kuten ruuan laittamisesta:
"-- M4 oon tehnyt kolmena péivand riisipuuroo kun sain sen kattilan hommattua. Et
kun en oo pitkddn aikaan tehny ruokaa, tai oonhan mé tehny paljonkin noissa

laitoksissa, mutta ihan hyvin onnistu.--"

Onnistumiset naisséd pienissa, mutta tarkeissd asioissa vahvistavat omaa parjaamisen

tunnetta.
Yksi asutetuista kertoi, ettd itsendinen asuminen on opettanut hanet paitsi huolehtimaan

kodistaan myds suunnittelemaan eldmaa hieman pidemmalle kuin paivan kerrallaan. Han

kertoi projektin olleen
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” -- aika paljon semmosta eldman harjoittelemista, kumminki oma asunto...
siivoomista ja ruuanlaittoo, mita ei sit ennen ollu niin paljo ku asu kavereiden luona -
- piti vaan Vvélittda siita et oli sen pdivén ruoka--et nythan pitaa sit kattoo et kaapissa
on ruokaa.. --Yleensd kun méa kdyn kaupassa ni ma kdyn ostaas viikoksi kerralla

ruuat.--"

Asutetuille oli tarkeda, ettad asunto oli todella oma koti, jossa sai itse maarata. Samalla oli

kuitenkin tarkeaa, etté apua oli tarvittaessa saatavilla:

7 --Mut jos se on just télleen et se on mun koti--ja m&a hoidan sen néin, ja et siin ei
00 koko aikaa joku, mut md tiedan, et jos méa tarvin, nii mulla on sit heti (joku.)
Et se auttaa niinku enemmdin mua oleen itsendisempi. Et ei oo just et mua

kohdellaan niinku jotain vauvaa et tee ndin ja tee noin..--"

Naiset tekivat eroa aiempien asuntojen ja nykyisen “ihan oikea kodin” vélille. Tasta
asunnosta oikean kodin tekivat esimerkiksi se, etta asunto ei ollut varsinainen tukiasunto,

vaan ihan tavallinen asunto tavallisessa talossa.

"-- Ainut ero tavalliseen asuntoon on se mitd kautta ma oon sen saanu -- eikéd
tdssd oo mitdan erityisehtoja - jossain oli kotiintuloaika. Et jos méd hoidan
hommani, ni mé saan jaada tahan--"

Yksi naisista sanoi asunnon olevan oma, koska sielld “on ihan oma nimi postilaatikossa.”

Tallainen pienikin asia voi symboloida jollekulle itsendisyyttéd ja normaalia asumista.

Vaikka naiset tunnustivat tarvitsevansa tukea asumisessa, he eivat kuitenkaan halunneet
identifioitua tuettaviksi ja erityisasunnossa asuviksi, vaan korostivat mielelladn asumisen

tavallisuutta ja itsenaisyytta.
” --Toi on ensimmd&inen mun oma koti. Toi on ihana siitd et vaikka se on tavallaan

tollanen tuki- tyyppinen nii se ei 0o Kuitenkaan sellane syyndystuki mitd noi muut

suurimmaks osaks on, et miks ne sit mokautuu...--
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Koska meil on reilu meininki nii md voin rehellisesti sillon sanoo kaikki ongelmat ja
ndin nii ei oo mitddn. Mut tietenki jos sua ollaan koko ajan syyttdmdés ja

syynddmads ja epdilemds nii eihdn siit...loppujen lopuks ne aina mokautuu.--"

Tukitoiminnan perustuminen avohuollollisiin toimenpiteisiin antoi asiakkaille vapautta ja
tilaa tuntea asuntoa oikeaksi ja omaksi kodiksi. Asunnossa ei kayty péivittdin vaan alun
tivimman yhteistydn jalkeen kotikaynneilld kaytin noin kerran kuukaudessa, tai

useammin, jos asiakas erityisesti niin toivoi.

Asuminen muutti huomattavasti naisten elinymparistdéa ja arkea. Asutetut ovat sitd mielta

etta koti sdastada myds voimavaroja, kun joka paiva ei tarvitse etsia paikkaa jossa nukkua.
"-- tollasta turvallisuuden tunnetta et aamulla ku herdd nii tietdd et ei tarvi

kenellekdan selittdd mitdan, et mul ei oo mitdan paikkaa mihin mennda. Et nyt ku

tietdd mihin mennd nii se auttaa ihan hirveesti -- ”

Asutettavien elamantilanteen ja —tavan huomioon ottaen koti voi olla myds konkreettinen
turvapaikka, johon vetaytymisen mahdollisuus auttaa pysymaan poissa paikoista ja
tilanteista, joissa on esimerkiksi hyvaksikaytén uhka. Pro- tukipisteen tyéntekija arvelee

etta

"-- Kyl se varmaan on vdhentdny monien kohdalla sellasta hyvéksikayttétilannetta
et pitdd suostua kaikkeen et sais jonku kdmpdn yoOKsi tai et pitdd tehd kadulla
rahaa et pdasee johonki hostelliin.

-- et varmaan kaikilla on aina jotain kavereita ollu kenen luo on pdédssy mut et aina
siihe tossa huumemaailmassa liittyy varmaan semmosta et se taytyy kylla jollain

korvata--.”

Toisaalta yksin asuminen vaati myds sopeutumista. Vaikka omassa kodissa oli nyt rauhaa
ja yksityisyytta, raja niiden ja yksinaisyyden tunteen vélilla oli pieni. Yksinaisyys oli joillekin
jatkuva ongelma. Toisaalta naiset eivat halunneet paastaa asuntoon kuin tietyt ihmiset,

jottei asuminen vaarantuisi esim. hairididen vuoksi.
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"-- Emmé halua ketdéan vieda ihan sen takii, ettd vain semmosia josta tietda ettei

tuu mitdén vaikeuksia. --”

”-- En oo antanu tehd4 siitd mitddn menomestaa.--"

Asunnottomana peseytyminen ja muu itsestddn huolehtiminen on hankalaa. Omassa
asunnossa perustarpeista huolehtiminen on mahdollista, mika jo yksinddn muuttaa arkea.
Yksi asutetuista kertoikin, ettd suurimpia muutoksia on ollut se, ettd han on saanut
"pidettyd itsensd siistimpand, eikd nukahtele mihin sattuu.” Vastaus on hatkahdyttava,
koska puhtaus ja lepo ovat sellaisia itsestdanselvyyksia, joita ei tule ajatelleeksi

saavutuksina, ennen kuin mahdollisuutta ei ole.

"Mihin sattuu” nukahteleminen on tuttua myds muille asutetuille. Naiset ovat kertomansa
mukaan nukahdelleet esimerkiksi seisoalleen bussipysékille tai asiakkaiden autoihin. Yksi
naisista kertoi viettdneensa kuukausia niin, etta oli nukkunut vain istuma-asennossa. Kun
ei ole asuntoa missd nukkua, mutta on pakko saada unta edes hetki, naiset ovat
nukkuneet esimerkiksi yleisissd vessoissa ja rappukaytavissa. Naiden kokemuksien

jalkeen omaan kotiin ja omaan sankyyn nukahtaminen on arvokasta.

Kun lepomahdollisuudet ovat olleet vahaiset ja paivarytmi on maaraytynyt aineiden ja
rahan hankkimisen mukaan, on saavutus pystya muuttamaan paivarytmiaan. Asutetut ovat
kuitenkin pystyneet muuttamaan ajankaytt6édan ja ajan hallintaansa niin, ettd asioiden
hoitaminen esimerkiksi asuttamistydntekijan kanssa on onnistunut. Esimerkiksi tapaamisiin
ajoissa saapuminen on hyva saavutus.

” -- M& olin suunnattoman ylpee itsestdni ku me viimeks né&htiin
sosiaalitoimistossa ni md olis tasan kello 14 paikalla. Et se oli multa

uskomattoman hyvéa suoritus.--"

Myds asumisen saantdihin sopeutuminen onnistui useimmilta. Pari hairidilmoitusta
asukkaista kuitenkin tehtiin. Yhdessa asunnossa oli tulipalo, ja asiakas oli hyvin jarkyttynyt
ja hapeissaan, vaikka kysymys oli onnettomuudesta. Tapahtuma ei kuitenkaan merkinnyt

asunnon menettamista.
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Asumisen ehtona oli myds ettei asunnossa myyda seksipalveluita tai huumeita. Usein
tallainen toiminta tulee nopeasti ilmi naapureiden toimesta, mutta kenestédkaan ei tehty
naista aiheista valituksia.

Joitakin valituksia tuli metelista, jolloin projektin tydntekija kavi yhdessa asutetun kanssa
Assossa selvittdmassa tilannetta. Kukaan ei kuitenkaan saanut niin montaa varoitusta, etta

olisi menettanyt asuntonsa.

Pro- tukipisteen tyotekijat arvelivat, ettd naiset eivat halunneet vaarantaa asumistaan,
vaan yrittivatkin olla mahdollisimman saantéjen mukaisesti. Ehkad he kokivat asunnon
saamisen velvoittavan yrittdmaan parastaan: asunto oli osoitus luottamuksesta asutetun

kykyihin, ja tAmé&n luottamuksen arvoisia he halusivat olla.

Naiset ottivat asunnot nopeasti omiksi paikoikseen ja alkoivat puhua asunnosta kotina.
Kirsi Nousiaisen raportin mukaan asunnosta tekevéat kodin erityisesti itsemaaraédmisoikeus,
rauha ja turva sekd perustarpeisiin liittyvat tekijat, kuten oma sénky ja omat tavarat. Kun
elamanhistorian aikana kotiin on liittynyt tulemista kohdelluksi kaltoin, voi
itsemaaraamisoikeuden kokeminen olla erityisen tarkeda. Rauha ja turva taas ovat sita,
ettd koti on oma paikka, johon muilla ei ole paasya. Oma reviiri ja sen rajat ovat
arvokkaita, kun rajoja on rikottu koko elaman ajan.

Asiakkaiden mielestd oma asunnon, kodin saaminen toi elam&an etenkin turvallisuutta,
varmuutta ja jatkuvuutta: tietdd missd voi nukkua ja mista herata. Enéa ei tarvinnut yrittaa
selvita paiva kerrallaan, vaan elamalla oli pysyvéa kiinnekohta. Asunnon saaminen merkitsi
siirtymistd marginaalista, ulkopuolelta, lAhemmas tavallista elam&éa. Siirtyminen on paitsi
konkreettinen asumistilanteen ja ymparistbn muutos, myds symbolinen asia: harppaus

asunnottomasta normaalisti vuokralla asuvaksi kansalaiseksi.

Toimeentulo

Projektin alkaessa kukaan naisista ei ollut palkkatyéssa ja saanndllisesti sosiaalietuuksia
sai vain kaksi. Muiden toimeentulo oli satunnaisten sosiaalietuuksien ja prostituution

varassa.
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Kaksi naista oli taysin tukijarjestelmé@n ulkopuolella. Toinen maahanmuuttajataustaisista
naisista oli esimerkiksi hakenut tuloksetta ty6ttémyyskorvausta, ja vaarinkasityksen takia
han luuli, ettei ole oikeutettu mink&anlaisiin sosiaalitukiin. Toinen nainen ei enda halunnut
hakea toimeentulotukea, koska hé&ntd oli hanen omasta mielestddn kohdeltu
sosiaalitoimistossa ala-arvoisesti.

Projektin suunnitteluvaiheen oletus siitd, ettd kaikki asutettavat olisivat Asson asiakkaita,

osoittautui siis vaaraksi.

Naisilla oli toiveita paasta jossain vaiheessa opiskelemaan tai takaisin ammattiinsa, jossa
olivat tydskennelleet aiemmin. Kaikilla oli kuitenkin realistinen kuva omasta tilanteestaan
siina mielessa, ettd nama tavoitteet olivat vield tulevaisuuden ja kuntoutumisen takana.

Projektin alkaessa tavoitteena oli saada asutettujen perustoimeentulo sosiaalietuuksien
avulla kuntoon jotta ainakin asunnon vuokra saataisiin maksettua ja asuminen turvattua

silta osin.

Kaksi naisista asioi satunnaisesti Assossa ennen projektia. Kun perustoimeentulo ei ollut
kunnossa, raha hankittiin prostituutiosta. Yksi naisista kertoi, ettd koska tukien hakeminen
oli niin hankalaa, se jai hyvin epasaanndélliseksi,

” -- ja md laskin sen sillee et miks mun pitdis mennd sinne (sosiaalitoimistoon)

Jjuokseen ku mé& saan sen rahan paris tunnis tdéalta (kadulta.)”

Yhtend kynnyksena sosiaalitukien sdanndlliseen hakemiseen oli ollut tiedon puute seka
omista oikeuksista etta etuusjarjestelman toiminnasta: mita etuuksia voi hakea ja mista.
Liséksi virastoissa asioiminen virka-aikaan oli monelle elamantavan ja vuorokausirytmin
takia vaikeaa. He yrittivat siksi hoitaa asioita epavirallisesti silloin kun pystyvat. Pro-
tukipisteen tydntekijan kuvauksen mukaan

7 -- ndilla ihmisilld on sellanen tapa hoitaa asioitaan ettd ne ei mee varatulle ajalle.
Asioita hoidetaan kéytédvélld, ne yrittdd véliin huudella ja sit saada ne rahat

jotenkin.--"

Asutetuilla oli erityisid vaikeuksia hakuprosessin lapikaymisessa saanndllisesti ja ajallaan.

36



Asutettavien omasta mielesta erityisen vaikeaa oli etuuksien saamiseen vaadittavan
paperisodan lapikaynti: lomakkeiden tayttaminen, liitteiden hankkiminen ja lomakkeiden
palauttaminen. Yksi asutetuista kertoi ettd hanen mielestaan

"-- noi kelan paperit on vdha hankalii. M& en oikein tajuu mihin ne pitéis viedd. --sit
ku niit on niin paljon -- liitteet on just hankalimpia--
eikd sielt saa mitddn apua niiden tdyttdmiseen. Sanotaan vaan et ” no siind lukee

mita pitaa kirjottaa.--"

Projektiin  kuului kunkin oikeuksien selvittdminen ja etuuksien ajantasaistaminen.
Hakuprosessien k&ynnissd pitdminen vaati jatkuvaa ty6td sekd asiakkailta etta
tyontekijoilta.

Asiakkaille oli erityisen tarkeaa, etta joku naytti kddesta pitden, miten lomakkeet taytetaan

ja miten tukien hakuprosessi etenee.

” -- méd olisin ihan pulassa ilman sitd. Et kyl se on niinku valaissu et miten
papereita taytetddn... En méa olis oikeesti osannu yhtddn mitdén ilman Sirpan

apua --”

Kaksi asutetuista sai jo ennen projektia tydmarkkinatukea. Kolme asutettua haki projektin
ajan toimeentulotukea. Kahden asiakkaan kanssa pohdittin eldkeprojektiin paasya heti
projektin alusta lahtien. Elakeprojektiin  kuuluivat sekd arvioinnit ettd pitkéat
lausuntokierrokset, joten paatbéksien, valiaikaistenkin, saaminen kesti pitkdan. Paatésta
odotellessa asiakkaita tuettiin valiaikaisten eldkkeiden, sairauspaivarahojen ja

toimeentulotukien hakuprosesseissa.

Projektin aikana asutetut perehdytettiin siis paremmin etuusjarjestelmaan ja omaan
asemaansa ja oikeuksiinsa jarjestelmassad. Osa projektin jatkuvaa perusty6td oli
tukihakemusten ajan tasalla pysymisen varmistaminen. Projektin loppuessa osa

asutetuista hoiti hakemukset taysin itsenaisesti.

Osa on edelleen asiakkaana Assossa, koska asiointi oma alueen sosiaalitoimistossa ei

vield onnistuisi. Suurin ongelma on edelleen hakemusten ja maksujen pysyminen ajan
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tasalla: valilla hakemukset jatettiin mydhassa, valilla tapaamiset sosiaalitoimistossa jaivat

valiin, joskus mydhéastyi vuokran maksu.

Viimeinen vastuu asioiden hoitumisesta jatettin  kuitenkin asutetuille itselleen.
Asuttamisprojektissa huomioitiin  kuntoutuksen perusidea, eli tietyn itsendisyyden

edellyttdminen voi olla parempaa tukea kuin valmiiksi tekeminen.

Paihteet

Vaikka asunnon saamisen ehtona ei ollut paihteista eroon pyrkiminen, paihteitd kayttavat
asutetut alkoivat kuitenkin jo ensimmaisen vuoden aikana vahitellen kiinnostua hoidon
mahdollisuudesta.

Tarve muutokseen oli joillakin kova, mutta motivoituminen hoitoon ja uskominen sen
tuloksellisuuteen silti vaikeaa. Lisdksi usko omiin Kkykyihin ja tilanteen muutoksen

mahdollisuuteen oli monilla vahissa.

Asutettujen paihteiden kayttéhistoriat ovat pitkia, ja kaytdlla on suuri rooli koko heidan
elamantarinassaan. Huumeidenkayttéén littyy  kokonainen elamantapa, josta
irrottautuminen on vaikeaa. Tulevaisuuden suunnittelu ei houkutellut, koska tulevaisuus
nayttdad samalta kuin mennyt: mikdan ei voi muuttua, tdma on minun elamaani. Kayttdé on
myds osa identiteettia, jolloin kaytébn pohtiminen tai lopettaminen vaatii myés oman

minuuden hahmottamista uudelleen.

Naisilla oli myds huonoja kokemuksia ja mielikuvia hoidoista. Yksi naisista oli esimerkiksi
ollut luonnehdintansa mukaan “pakkohoidossa” lastensuojelun kautta, ja ei siksi enda

halunnut

7 -- mihinkdén laitoshoitoihin ldhtee, koska sielld kaikki vaan huilaa ja muusta

puhukaan kun ettd ku pdésis vetdan.”
Asunnottomuus voi olla yksi syy paihteidenkdytén taustalla ja myds syy kayton
jatkamiselle, koska kaytdn katkaisu asunnottomana on hyvin vaikeaa. Lisdksi aineet

toimivat asutettujen mukaan puskurina, joka auttaa kestamaan elamaa kadulla.
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Jos paihteidenkayttdja on perustellut itselleen paihteidenkaytén jatkumista
asunnottomuudella, voi pettymys olla kova, kun asunnon saamisen myétd huomaakin,

ettei syy ollutkaan yksin asunnottomuuden.

7 -- Kylhédn siel tulee tosi paljo morkkiksii ja ndin ku s& ajattelet et vitsi mullon

oma koti ja méa en siltikdan pysty lopettamaan.”

Projektin ensimmaisen toimintavuoden aikana yhden korvaushoitoa toivoneen asiakkaan
kanssa hoitoa lahdettiin hakemaan Kurvin klinikan kautta. Alkuhaastattelu saatiin tehtyd,
mutta itse hoitoa ei kuitenkaan paéasty aloittamaan. Asiakas alkoi olla vaikeammin
tavoitettavissa ja samaan aikaan myds selkedsti huonommassa kunnossa fyysisestikin,
eikd enda halunnutkaan hoitoon. Projektin siind vaiheessa hoitoa ei kiirehditty, vaan

asiakkaalle annettiin aikaa harkita tilannettaan.

Asiakkaan tilanne ei paihteiden kaytén suhteen kuitenkaan endad muuttunut projektin
aikana. Han on kayttanyt heroiinia noin kuusitoistavuotiaasta Iahtien, ilman pidempia

katkoja, joten riippuvuus tdhan aineeseen on todella voimakas.

Yksi asutetuista oli jo ennen projektia korvaushoidossa, ja hanen kohdallaan ensisijaisena
tavoitteena oli hoidossa pysyminen. Takaisin kayttédn retkahtaminen oli hyvin lahella
ennen asuttamista. Nainen joutui lahtem&an edellisesta tukiasunnostaan ja tilanteeseen

liittyi myds lapsen huostaan ottamisen riski.

”-- M4 olisin joutunu kadulle takasin. Sit ma olisin alkanu vetdan kamaa. Enkd mé

olisi saanu lastani luokseni enda.--"

Oman asunnon saaminen mahdollisti paitsi hoidon jatkumisen ilman katkoja, myds
oikeuden tavata lasta jatkossakin. Pitkan tdhtaimen tavoitteena hanella oli saada lapsensa
huoltajuus takaisin itselleen. Han pysyi hoidossa, parista retkahduksesta huolimatta,
projektin loppuun asti.

Yksi asutetuista hakeutui A-klinikan kautta antabus- hoitoon. Hoitoon kuuluivat viikoittaiset

tapaamiset sairaanhoitajan kanssa.
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Projektin toisen ja kolmannen toimintavuoden aikana kaikkiaan kolme asutettua hakeutui
paihdehoitoon.

Asiakkaista pisimpdan paihteitd kayttanyt nainen ei ollut aiemmin yrittanyt hoitoa.
Harkinnan jalkeen han paatyi hoidon kannalle projektin toisena toimintavuotena. Han toivoi
paasevansa hoitoon kauemmas Helsingistd ja halusi lisdksi ehdottomasti samaan
hoitopaikkaan  yhdessd  miesystdavansd kanssa. He  saivatkin  kaupungilta
maksusitoumukset hoitoon. Hoito k&ynnistyi hyvin ja molemmat sitoutuivat ensimmaiseen

hoitojaksoon.

Asiakkaan mukaan viimeisen viiden vuoden aikana hanen elamansa huumeettomat paivat
olivat laskettavissa yhden k&aden sormilla. Katko paihteiden kaytéssa olikin "helvetin kova
juttu.”

Aikomuksena oli paasta irti koko katukuviosta, sekd aineista ettd prostituutiosta. Ennen
ensimmaisid lomia asiakasta jannittikin, miten elama kotona lahtee sujumaan. Hanta
pelotti, ettéd Helsingista ei 16ydy sellaista kaupunginosaa josta he eivat tuntisi asiakkaita tai
kayttajia.

Ensimmaisen kolmen kuukauden hoitojakson onnistuttua hyvin hoitoa jatkettiin viela
puolitoista kuukautta. Lomien jalkeen kuivilla pysyminen oli kuitenkin vaikeaa ja toinen

hoitojakso jai kesken.

Yksi nuoremmista paihteidenkayttajista lahti korvaushoitoon erittdin pitkdn harkinnan
jalkeen. Aiemmin han oli hakeutunut itsendisesti moniin erilaisiin hoitoihin sekd Suomessa

etta lahialueilla. Hoitoihin sitoutuminen oli kuitenkin vaikeaa.

” Oonhan mé& ollu eri hoidoissa... joskus mé& innostun menemddn jonnekki
(hoitoon) ja tolleen mut sitte se innostus vaan lakkaa. Sit mullon jotenki se et ma

en paadse eroon missdan hoidoissa et ma pddsen vaan katkasemalla ite.”

Kaytdn katkaiseminen itse ei kuitenkaan ollut koskaan tuonut pysyvaa ratkaisua
huumeiden kayttéén. Valilla asiakkaalla taas oli yhtd aikaa meneillddn useita erillisia
hoitoprosesseja, joita kukaan ei kuitenkaan koordinoinut. Asiakkaan kanssa pyrittiin aluksi
tydskentelemaan hoitojen selkiyttamiseksi ja samalla saada hanet keskittymaan yhteen
hoitoon kerrallaan.
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Ajatus korvaushoidosta oli ollut monta kertaa esilla, mutta asiakas ei kuitenkaan ollut ensin
kiinnostunut tasta hoitomuodosta.

"-- Mé& eka ajattelin et en m& mihinkdn korvaushoitoon mee, et md katkasen
kokonaan ite, mut sitte ajattelin et toi on kuitenki sellanen mahdollisuus. -- Se
mahdollisuus siihen uudelleenpiikittdmiseen on kutenki jotain 99% jos ajattelee
kaikkia muita kertoja. -- se kestdd vdhédn aikaa, mut sit aina ku tulee joku vdha

isompi murhe eteen ni sit sen haluu unohtaa...yhen kerran.--"

Lopullinen paatés korvaushoitoon lahtemisesta tuli sairaalaan joutumisen kautta projektin

viimeisena toimintavuotena.

” -- Projektin alussa oli néitd samoja ajatuksia aika paljon, mut ne oli sellasii
valheellisia.

Et niinku pé&én sisélla ma tiesin et ma haluan kamaa ja méa haluan vetda kamaa ja
et en m4 ny aikanaan vield mihinkdan mee. Mut nyt on taas sellanen et voi ku

padsis nopeesti johonkin.-- ”

Sairaalassa olon ajan asiakkaalla oli jo korvauslaakitys. Sairaalajakson jalkeen siirtyminen
paihdepsykiatrisen poliklinikan kautta korvaushoitoon ei ollut enda niin suuri kynnys.

Asiakas on ollut korvaushoitoon erittdin tyytyvainen, ja oli sitd mieltd ettd se olisi
kannattanut aloittaa jo kauan aikaa sitten. Han on projektin loppuessa ollut
korvaushoidossa jo yli puoli vuotta.
Hoidon avulla han toivoi paasevansa lahemmas "normaalia” elamaa ja tavallisia ihmisia.

"-- et pddsis nopeemmin tekeen jotain normaalii ihmisten kanssa, puhumaan
normaali- ihmisten kanssa ja sillee ndkemd&aan normaalii. --
no eiks se 0o aika epdnormaalii et koko ajan puhutaan kamasta ja joistain oloista

et millon on ollu millaset olot...--"

Vaikka kayttajat haaveilivat "normaalista” elamasta, hoitoon motivoituminen oli asutetuille

pitka prosessi.
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Hoitoon lahtemisessd vaikeinta onkin oman aidon motivaation ja taistelutahdon
|6ytyminen.
Tybntekijan osana tassa projektissa oli asiakkaiden nakékulmasta kannustaminen ja lasna

oleminen.

” -- el se oikeestaan voi tehdd muuta enempd&éd, ku niinku motivoida ja kdydéa
kattoos -- ja puhuu semmosia positiivisia asioita -- myds niinku totta kai sellasiaki
asioita et itkettaa..

-- ja sit se et siitd oikeesti ndkee et se on huolissaan. Se on tosi iso asia.

En mé& usko et voi tehdd mitddn enemp&éa ku on tehty.--"

Asutetut korostivat erityisesti oman motivaation tarkeyttd hoidon onnistumisessa. Hoitoon
ei voi eikd kannata lahtea, ennen kuin oma paatdés on kypsynyt.

” Se ain niinku Kysyy et mitd md, et haluisinks md, tuntuuks siltd, et ei niinku et
MEET NY SINNE HOITOON . Koska varmaan se iteki ymmdrtaa et siind ei oo
mitdén jéarkee et jos ei ite pddssé tunnu siltd et ma haluun hoitoon vaan et "'no ma
lasken toleranssii et toimii paremmin ku mé& pddsen pois” nii siind ei oo mitdan

Jérkee.”

Projektin loppuessa kaksi asiakasta oli edelleen korvaushoidossa ja yksi hoiti
alkoholiongelmaansa A-klinikan kautta. Kaksi kaytti edelleen aktiivisesti huumeita. Kaksi

asutetuista ei ollut paihteiden ongelmakayttajia.

Terveys ja hyvinvointi

Huono-osaisuus ja ongelmat elaméanhallinnassa nakyvat myés huonompana fyysisena ja
psyykkisend terveytend. Asunnottomuuden aikana olosuhteet voivat olla sellaiset, etta
omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on vaikeaa. Asutetut ovat kertoneet kokemuksiaan,
miten vaikeaa ennen omaa asuntoa oli saada nukuttua tarpeeksi ja rauhassa tai syéda
terveellisesti. Pitkdaikainen asunnottomuus vaikuttaakin seka psyykkiseen etté fyysiseen

terveyteen.
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Projektissa asutetuilla paihteidenkayttdjilla oli lisdksi valillisesti huumeiden kaytdsta
johtuvia erilaisia terveysongelmia. Naitd ovat esimerkiksi hammasongelmat ja erilaiset
tulehdukset, kuten suonitulehdukset. Hoitoon he eivat kuitenkaan halunneet I&hted, ennen
kuin terveydentilanne oli kriittinen. Osalla oli esimerkiksi pelkoja, jotka estdvat hoitoon
menemisen. Osalla taas tunne omasta terveydesta saattoi olla ihan toinen, kuin milta
tilanne ulkopuolisen silmissa nayttda; vaikka tydntekijat ovat huolestuneita harmaasta ja
laihtuneesta asiakkaasta, asiakas itse tuntee olevansa taysin kunnossa.

Huonoimmassa asemassa oleville myds terveydenhuollon palveluiden kaytté on erityisen
hankalaa. Henkil6kohtainen ohjaus ja tuki on valttdmaténta, jotta myds he voivat kayttaa
palveluita. Terveyspalveluiden kaytté6n on oltava erityisen matala kynnys, jotta myds
perusterveydestd huolehdittaisiin, jolloin esim. infektiot eivat johtaisi hoitamattomina yha

pahenevaan kierteeseen.

Helsingin yliopiston kdytdnnon filosofian tohtori Timo Airaksinen totesi lehtihaastattelussa®,
etta

osa suomalaisista on jddmassa saavutusvetoisen terveyden ulkopuolelle. Hénen
mukaansa joiltakin puuttuu kyky ja mahdollisuudet vastaanottaa valistusta ja sopeutua
terveyssuosituksiin. Muuten hyvin parjaava ihminen pystyy huolehtimaan myds
terveydestdan, mutta esimerkiksi ihmiset, jotka eivat ole jaksaneet opiskella, taistella
tydpaikkojen ja elintason puolesta, eivat nde mydskaan terveyttd tavoittelun arvoisena.
Airaksisen mukaan siis mys terveydesta on tulossa luokkakysymys.

Pop- projektissa Pro- tukipisteen puolesta terveydenhoitoon ovat osallistuneet Pro-
tukipisteen |aakari(t), terveydenhoitaja ja sairaanhoitajat. Vastaanotoille paasee Pro-
tukipisteellda myés ilman ajanvarausta ja terveyspalveluita on saatavilla mydés iltaisin
katutydn yksikdssa, jolloin palveluihin paasee kaytdnndssa jonottamatta.

Kaikkia toimenpiteita ja hoitoa ei matalan kynnyksen toimipaikassa pystyta toteuttamaan,
joten myds kunnallisen terveydenhuollon palveluiden kayttaminen on valttdmatoénta. Pro-
tukipisteen oma |aakari voi kuitenkin madaltaa kynnystd lahted Pro- tukipisteen
ulkopuolelle hoitoon kirjoittamalla 1&hetteen kunnalliseen terveydenhuoltoon.

® Promo 2/2005 "Terveisiin elintapoihin ei voi pakottaa, mutta terveyspalvelut kuuluvat kaikille” teksti
Marjatta Karvinen
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Osa asutetuista kaytti seka Pro- tukipisteen terveyspalveluita ettd ulkopuolisia palveluita
kattavasti, toiset taas eivat ilmeisestd tarpeesta huolimatta halunneet kayttaa

terveyspalveluita.

Myds fyysisen terveydentilan huolehtimisessa projektissa toimittin matalan kynnyksen ja
kuntouttavan tydn periaatteiden mukaisesti. Asiakasta pyrittiin tukemaan siind hetkessa
jossa hanet kohdattiin ja hoitamaan ensin aivan perusasiat kuntoon: ruokakassin
saaminen tai ulkoilu yhdessa tydntekijan kanssa voivat parantaa asiakkaan tilannetta
ainakin yhden paivan osalta.

Huomion kiinnittdminen fyysisen terveyden lisédksi henkiseen hyvinvointiin oli iso osa
projektia.

Asutetuilla oli hyvin raskaita sosiaalisia taustoja ja vakavia traumoja, jotka vaativat
pitkdakin terapeuttista késittelyd. Osa naisista halusi paasté terapiaan, ja heille 16ytyikin
palveluita. Kokeilut jaivat kuitenkin lyhyiksi. Kaikki eivat halunneet lahtea selvittelemaan
menneisyyttaan ja

projektikoordinaattori arveleekin ettd monilla traumaattiset kokemukset ovat viela liian
lahelld ja asiakkaat haluavat tapahtumiin enemméan etaisyytta ennen niiden kasittelya.

Projektin aikana huomio olikin enemman nykyhetkessa ja tassa paivassa: miten selvian
arjesta, miten voin tdndan. Tama tarkoittaa valilla pienidkin interventioita, tdhan hetkeen
pysahtymistd ja asioiden pohtimista ennen toimintaa. Asuttamisprojektin tydntekija kavi
joidenkin asiakkaiden kanssa myds terapeuttisia keskusteluja, ratkaisukeskeisella

menetelmalla.

